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Eksempel på saker til læring innan

samhandling – gjentakande hendingar



Følsomhet Intern (gul)

Saker meldt av kommunane Saker meldt av Helse Førde

Informasjon til fastlege frå sjukehuslege Traumeflyt

Informasjon til heimetenesta om 
utskriving

Sending av sensitiv informasjon

Heimreise av framandspråkleg Innlegging av pasient med smitte

Medikament ved utreise Innlegging av pas. med kreft i rett tid

Ivaretaking av utagerande pasient Melding til sjukehuset ved innlegging 

Oversikt over tema i sakene



Følsomhet Intern (gul)

597819

Pasient med kreft, tilvist til CT frå ei sjukehusavdeling. 
Svaret viste forandringar som kunne vere mistanke om 
spreiing av kreft. Svaret blei skildra frå radiologisk
avdeling og sendt til fastlegekontoret. 
Fastlegen var i permisjon, og ein vikarlege fekk svaret. 

Det blei ikkje sett i verk tiltak, 
verken frå sjukehusavdeling eller av vikarlegen. 
Fastlegen var ikkje kjent med at det var teke CT.
Meir enn eit år seinare tilviste fastlegen til CT, 
bilda viste då spreiing av kreft. 
Han fekk då informasjon om at det var teke 
CT tidlegare, med funn. 

1. Oppfølging av kreftpasient når fastlege har permisjon



Følsomhet Intern (gul)

589207

Pasient var meldt utskrivingsklar på føremiddagen ein dag. 
Pasienten hadde behov for eit opplegg med ein til ein kontakt, 
og dette var formidla til kommunen. 
Kommunen ordna med ekstra bemanning.

Kl. 14 utreisedagen fekk kommunen kontrabeskjed, 

om at pasienten ikkje kom til kommunen denne dagen.

2. Kommunikasjon rundt utskriving av pasient



Følsomhet Intern (gul)

600091

Ein dårleg pasient blei sendt heim med sjukehusbussen.
Han var framandspråkleg, snakka dårleg norsk og engelsk.

Han blei funnen forkommen i eit buss-skur.

Blei sendt til sjukehus, fekk akuttoperasjon av ny, akutt tilstand. 

3. Ivaretaking av framandspråkleg pasient ved utreise



Følsomhet Intern (gul)

600224

Pleietrengande pasient flytta frå sjukehus til sjukeheim. 
Ved gjennomgang av epikrise såg dei at det mangla fleire 

medikament som sjukeheimen ikkje fekk tak i den dagen.

Pasienten trong også oksygen og luftmadrass.

Ingenting er bestilt før pasienten blei sendt frå sjukehuset. 

4. Informasjon om medikament ved utskriving



Følsomhet Intern (gul)

586319 og 584333

Pasient med frontallappsdemens og utagering. 
Personalet på sjukeheimen hadde problem med å takle 
utageringa. 

Dei ønska pasienten innlagt i psykisk helsevern. Politi 
var til stades, ambulanse og lege, og det blei ein dialog 
om kva som var best for pasienten. Pasienten blei 
innlagt, men utskriven neste dag. 

Psykisk helsevern har ikkje eit godt tilbod til denne 
pasientgruppa, og det er vanskeleg for tilsette på 
sjukeheimane å handtere ein så utagerande pasient.

5. Samhandling kring utagerande pasient med frontallappsdemens



Følsomhet Intern (gul)

587823

Trafikkulukke, påkjørsel bakfrå, traume. Sjåfør og passasjer  
i bilen.

Passasjer blei undertriagert prehospitalt av lege som rykka 
ut. Blei sendt til legekontor og vidare til lokalsjukehus med 
brot i bekken og hovudskade. 

Pasienten kom til Førde sju timar etter traumet.

Sjåfør i bilen var ikkje undersøkt i det heile av legevakta.
Han reiste heim og blei dårleg der. 

6. Traumeflyt



Følsomhet Intern (gul)

579082

Ein pasient var død.
Fastlege sende obduksjonsbegjæring til 
sjukehuset.
Denne blei send på open e-post utan skjerming.

Ein har ikkje ei god digital løysing for sending av 
obduksjonsbegjæring.

7. Sending av sensitiv informasjon



Følsomhet Intern (gul)

593653

Pasient frå legevakt kom til medisinsk 
avdeling på lokalsjukehus. 
Legevaktlege melde pasienten til 
sjukehuset medan ambulansepersonellet 
køyrde pasienten på båre frå legevakta og 
til medisinsk avdeling. 

Det viste seg at pasienten hadde feber og 
smitte. Alle einerom var opptekne. 

Lokalsjukehuset hadde ikkje ledig rom til 
pasient med smitte. 

8. Innlegging av pasient med smitte



Følsomhet Intern (gul)

602155

Pasient med kreft var innlagt i sjukeheim etter 
opphald på kreftavdeling. 

Ved ny innlegging i sjukehuset viste det seg at 
pasienten ikkje hadde fått i seg verken mat eller 
drikke den siste veka. 

Pasienten hadde sepsis, akutt nyresvikt og var 
dehydrert. 

9. Innlegging av kreftpasient



Følsomhet Intern (gul)

586642

Ein trombolysekandidat kom direkte til medisinsk 
sengepost på lokalsjukehus.

Innleggande lege hadde ikkje meldt pasienten 

Personell på sjukehuset hadde ikkje fått 
informasjon om pasienten, eller fått førebudd seg 
på behandling

10. Innlegging av akuttpasient


