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* Om lag 9500 innbyggjarar

Ervik ’
Refsnes * To institusjonar - Hogatunet og Seljetunet

Hoddevik

* Totalt 84 sjukeheimsplassar

Selje
Seljetunet
Selje bufelleskap -

* Tre bemanna bufellesskap, 50 plassar

* Om lag 820 tenestemottakarar av
kommunale omsorgstenester

¥ Flateya

Maurstad
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Wil oolsdalen . alen jabygela
Kjels Starheim  pemme N eisakcer
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Hogatunet
Fossevegen bufelleskap
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Korleis tek vi i vare

den skrgpelege eldre
pasienten sine interesser
| vekslingsfeltet?

@hellefrogner

Fglsomhet Intern (gul)
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Heilskapleg
nasientforlgp
og strukturert

oppfalging

Det gode pasientforlgp

Stad kommune

Gode
pasient
—forlap



Stad
kommune

Samarbeid mellom kommune
og sjukehus

 Gjennom prosjektet "Gode pasientforlgp" har vi
utarbeidd interne sjekklister som institusjon og
heimeteneste nyttar i dialog med sjukehus

 God kommunikasjon i meldingsutveksling
mellom kommune og helseforetak skal sikre
god flyt og overgangar mellom tenestene

 Fgremal er a sikre god, sikker, rask og kontinuerleg
skriftleg kommunikasjon mellom lege/sjukehus og
kommunal omsorgs-/helseteneste

Fglsomhet Intern (gul)

E-melding mellom sjukehus og Stad kommune

Ved innlegging i sjukehus

Sjukepleietenesta i kommunnen

= Oppestert pasientststus
s Funksjonsvurcering

01 -Melding N 1 - 02 - Innleggels ssrapport til sjukehus

Minimum inn haid dato of tidspunkt for ® 4 mesi X X " X

inniegging ‘Sences som svar ph metding om inningt pasient, stier ndr set er Kjentat
pasienten legzes inn pa sjukenus —eller innan 24 timar.

T santes neive aggret Dersom ukjent Swar med i i — innhae:

pasient far omsorg ring ved heis Funksjonsnivd, terester, kontaktinfo, medisinske oopl. ox mecikamenter

fred 13.00-man.0&00 o hagtic.

Under opphaldet Sakshandsamar B

03 pplysninge TS Etter mottatte meldingar

tidiegmelding Bir il tenester Starte ging

Ved behow far kammunsle tenester . || o infarmasjon sl avaelingane. Brus sjeskiiste rd ook pasientrorie.

*  Fazentstrns < > Merinad - 04 plysning ved saknad biir ikkje sendt ved wendra behav.

*  antattforigp

*  Forventn ureise E-meidingar til sjukehuset ved behow for meir opplysningar.

@ innen 24 timar )
05. Svar pd Helzeopplysning ved sgknad — kortfatts ek, «Tenests plamlege
ik vad heimreises.

04 - Helseopplyzninger - ved sgknad — >

55= vidare mottss av pasi i ut frd gjevne

Opptysninger som sikrer at kommunen
kan e farsvarieg opateiging Sjukzpisiz
appiysringar ag legeapalysningss.

B viea utskriving — kopi til pasient

*  Itrdd med sjekkiste < >
Mar utskrivingsklar Sakshandsamar B
06 - E-mekingar om wtskrivingzkiar . X -
2 Fgirste e-meiding (05 frd sjukehus
kommunen biir freoucd pd snarieg utreise
08 - Melding am utskrivingzklar pasient L) ) L
Sual s0m hovudregel gje varsel pd dagtid ST ETeI s e l:' /i ikkje ta imot)
< Denne far skl
meliom 0F - 1530 dagen far pas. er € = !
. e e i NB: Dersom det er mogeiex bar avdeling pasient reiser til vere svilart.
definert som utskrivningzklar. i
+ Utsrivingskier data | "
" > o X - - ot
o Benandlingansreg kg Dato kommanen kan ta imat
{5 nastiom 02-15:00 alle cager + hatg Eventuet info om at kemmunen ikkje kan ta imot og ndr ein forventer 4 kunne
T Ringer dersom ikige sear trd t2imet
kommunen innan fristen < & Svar snarast moges.
E-meldingar vec sehov.
10 - Avmelding av utskrivingskiar pasient e .
+  Datofor semeicing 1] Ves semeising:
ghge > shulle ta imat pasienten.
Ved utskriving | Sjukepleietenesta

i
11 - Utskrivingsrpport ﬁ:

i

ien er tilstrekkeles opplyst for 4 gje rett oppralging.

- il innenalés legeapppEningar med
& d etterspgme epikrise
dersom medikamentiiste ikkje stir i denne rapporten_

E-meldingar ved behav.

meir appryzningar
* ik ved manglance apphyEninger
- Sikre: at"Bﬂ\l!nd'El‘Mb. biir formidia

@ xan sendast neile cagnet

42 - Meiding om utskrevet pazient 2] Pasient er pd veg - avoeings md vere fereoucd 614 taimot
Sendes i tillegg til wiskrivingsranport oasienten/brskaren,
e automatisk senat ved utskriving
Ansvar for meldingsovervaking Stad kommune
13 — E-mesdingar - begge vegar L - Sakshandsamarteamet: 34816515
*  Forespersel og svar ved behow for < * | ansvar: 08:00 — 15:00 Mandag — Fredag

Hogatunet: 57862030
ansvar: Kveld og helg
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Vi treng god informasjon om
hjelpebehov og kva behandling
pasienten far undervegs i sjuke-
husopphald for a sikre at vi tilbyr
rett oppfalging og omsorgsniva

 Viktig med tidleg avklaring av
forventningar til tenesta

Fglsomhet Intern (gul)

v

Stad kommune

Gode
pasient
—forlep

SJEKKLISTE TIL KOMMUNIKASJON VIA PLO-MELDINGAR

FA AVKLART F@R PASIENTEN ER UTSKRIVINGSKLAR :

UTF@RT

Kva konkret gjer at pasi treng eit opphald pa sj im?

Er der andre grunnar enn innleggingsarsaka som gjer at pasienten ikkje kan
reise heim?

Dersom dette er ein tydeleg avklart korttidspasient skal ein svare ; *
Melding mottatt . Vi kiem tilbake pa eit seinare tidspunkt kvar
kortti vert tildelt.”

= 7

Kva er

Kva er hjelpsbehovet i stell, forflytting, maltid, toalettbesgk, kognitiv
funksjon ?

Er pasienten covidvaksinert? Evnt. testa?

NAR DET ER AVKLART KVAR PASIENTEN SKAL :

Be om epikrise i forkant av utreise.

til ergo/fysio s dei er férebudd pa nye r

Huskelapp til avdeling nir utskriving til institusjon er planlage. Slik far dei

fgrebudd rom/seng, og varsle institusjonskjgkken.

aga kurar? Smertesti ?

Treng pasi hjelp til admini ing av ? Dosett/
Treng i reseptar?

Har vi medisinar til fyrste dagen, eller ma sjukehuset sende med? Obs fgr
helg!

Er det behov for isi! utstyr eller beh
heimen? il ? Hij 7 Skal noko i z

Bandasjemateriell- Fglger det med for fyrste dagane ved heimreise?

Om aktuelt - Er HLR status avklart ?

Er der andre sjukdomar enn innleggingsarsaka som er viktig 3 kjenne til

no? Treng personalet opplaring i prosedyrar far utskriving.

HEILHETLEG @F OG STRUKTURERT BLG

Sjekkliste til
kommunikasjon via
PLO meldingar

@stadkommune
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Fglsomhet Intern (gul)

For a sikre trygge rammer for pasient og
pargrande nar dei kjem pa korttidsopphald
ma personale i avdelinga nytte sjekklista. Sjekkliste

ved ankomst

korttidsopphald
Tidleg kartlegging, oppdatere

tiltaksplanar og IPLOS sikrar
oversikt over hjelpebehov

Tverrfagleg samarbeid med lege,
ergoterapeut og fysioterapeut
med oppfelging i avdeling og
kartlegging av bustad

HEILHETLES PASIENTFORLEP OG STRUKTUREAT OPPFBLGING




* Malsamtale "Kva er viktig for deg"

v : ° o v et
&  Sikre klare mal - fokus pa eigne ressursar e —
* Alle pasientar pa korttidsopphald far —
oppretta tverrfagleg epikrise i Profil
e Pasienten sitt dokument — malsetjing for
opphaldet skal vere tydeleg for pasient,
pargrande og tilsette
m,e, e Sikre informasjon av oppfglging undervegs o
™ N i korttidsopphaldet i avdeling og fra ergo-/
shien g fysioterapeut :
VY * Vert sendt til fastlege ved heimreise

HEILHETLES PASIENTFORIER O STRUKTURERT OPPFLGING

@hellefrogner
Fglsomhet Intern (gul)
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58] Aoch | planlegging av heimreise skal sjekklista

—forlap
Stad kemmune

SIEKKLISTE UTREISE/ SAMARBEIDSM@TE FRA INSTUTISION f¢ | gj a St O p p fo r é S i kre at p a S i e n te n fé r :

Tilstade:
DATO: JA/NEI | KOMMENTAR; .
Print ut og ta med den TVERRFAGLEGE EPIKRISA p3 Meteleiar: 5 iar fra Hog: / [ ] Rett te n estetl | bOd
mgtet. ljetun- gnsker velk g P! dei
Avklar kven som skriv referat etter mgtet i profil frammgtte (&)

under “3amhandling med andra”

Medisinsk fagleg

* Kvalitetssikring av praktisk

oppfalging.
Pasient; kva er viktig for deg?

oppfelging og informasjon

Hielpemiddel bestilt?
Hj idde| pa plass far heimrei:
IPLOS, samanfatning oppdatert?

* Avklaring av kven

Behov for resept pa nye medisinar?

Er medisin og Itid datert? Skal i .

ha medisinar med heim? r r ] k

Behov for dagleg hjelp av hei il ien? S O gJ e r Va
Behov for middagslevering/tilbereding?

Behov for hastevedtak?

Behov for seknadsskjema for tildeling helse- og
omsorgstenester?

Behow for
Behov for tryggl

Praktizk nyttig

Mar skal pas heim, t, dato?

Kven hentar pas?

Skal heimesjukepleien mgte pasienten ved ankomst

heime?

Treng il mat i skapet? Oy av
bustad? Evt anna?

Innspel fri pargrende

Sett av dato for kartleggingsbesgk av sjukepleiari
heimen?

Ferdigstilt tverrfagleg epikrise: pasienten far med
denne heim.

HEILHETLES PASIENTFORL@P OG STRUKTURERT OPPFBLGING

Fglsomhet Intern (gul) @stadkommune
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Utfordringsbilde:

» Vitreng tidleg dialog om hjelpebehov
og behandlingsavklaring

« Kommunen ma ha oppdatert informasjon
om pasientar som har teneste som vert
innlagt pa sjukehus

* Epikrise ma sendast nar pasienten reiser
fra sjukehus for a sikre at vi har medisinlister
og informasjon om endringar

* Alle endringar og nye legemidlar ma pasienten
har resept pa

Fglsomhet Intern (gul) @pixabay
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www.stad.kommune.no
#hjartestad

Fglsomhet Intern (gul)

Verdas beste
vesle stad

@saltnwax



