Erfaringskonferansen 2023

Innlegg ved Eiliv K. Berdal - brukarrepresentant
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Er det slik?
Sitat KIM WIGAARD - dirigent demenskoret.

«Vi kjiemper for a fa anerkjennelse for den
underbemanningen og uverdigheten som eksisterer pa
mange av de offentlige eldrehjemmene og helsehusene |
Norge.»

Vi kan ogsa her legge til negative oppslag i media om
omsorgstenesta generelt og heimetenesta spesielt



Brukaren sin situasjon

d Uvisse om rett behandling/diagnose

1 Uvisse om sine rettar

 Makteslgyse | mgte med ein mur av kompetanse
 Vanskelege og eksistensielle problemstillingar

A Ulike forventningar til behandlinga. Alle vil bli friske.

 Store variasjonar i eige nettverk/stgtte
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Felles mal eller utgangspunkt

Pasienten/brukaren

Helsetenestene
skal gje:

skal fa:

d Hellheitleg og fagleg kompetent diagnose og behandling.

Q Behandling i rett tid innanfor fristar og mal for maks ventetid.

1 Open to-vegs kommunikasjon/informasjon mellom pasient og
behandlar
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Kor star vi — stramme offentlege budsjett

Demografi og
velferd - endringar

4 stgrste — andel av det totale helsebudsjettet

* Talet pa Sl .
«skrgpelege eldre ke
vil auke
* Andelen einslege L e R
eldre aukar. 2 Fall 15 4,8
* Auke i einsemd
og depresjon. 3 PU s
* Svakt fungerande 4 Slag 14 45

familie- og sosialt
hettve rk Kjelde: BT ref. Professor i helsegkonomi J.M. Kinge UIO
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Digitalisering og velferdsteknoloqi

4 Digitale kvalitetsutfordringar

Utvikling med digital kommunikasjon mellom pasient og helsetenester er positiv
og har store utviklingsmuligheiter. Utvikling av digitalt basert heimesjukehus er
kvalitativt eit godt tiltak.

4 Digitalisering
For mange digitale system har likevel for sterk fokus pa administrative fordeler
og for lite fokus pa brukarane sin situasjon.
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Informasjon og digitale utfordringar

Digitalt utanforskap er ikkje tilstrekkeleg tatt pa alvor.
Innfaring av digitale system — og stadig endring av desse systema krev:

 Opplaering av tilsette og brukarar
4 Vedlikehald av systema

1 Overvaking av systema

Som brukarar og pargrande er vi bekymra for at det kan gje falsk
tryggleik, blir el stor belastning for del tilsette og trekkjer ressursar vekk
fra omsorg og direkte pasientkontakt
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Ny teknoloqgi - I

Sitat fra tidsskriftet Seniornett;

«Ny teknologi apner nye d@rer — ogsa for seniorar»

For mange av vare eldre kan desse dgrene ikkje opnast
- eller berre setjast pa glott.

d  Kognitive begrensingar
d  Hgrsel — og synstap
1 Motoriske hindringar



Ny teknologi —roller |
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Eksempel 1.
Beslutnings-
klemme for

pargrande/-
brukarane,

6/9/2023

Stramme budsjett
* Krav om nedskjaering/
* effektivisering

Laysing
* Nedbemanning
 Digital overvaking

Brukaren/Pargrande blir
spurt/orientert

* Er vedtaket allereie fatta?
* Har B/P reell paverknad? P
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oo FELLES BRUKARUTVAL HELSE FORDE I <3|

Helse Fgrde

Brukarane sin forventningar

d Rett kapasitet pa sengeplassar og behandlingsplassar
Innanfor spesialisthelsetenesta.

4 Avvikshandtering | grensesnitta
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Eit eksempel 2

Hyppige innleggingar pa
sjukehus

Rask betring — mogeleg
arsak?

 Far rett og god ernaering

nettverk 2
Angst O% depresjon. Stor bruk * Kontrollert medisinbruk
av Sobril. . Omsorg

Matlei

Darleg eigenhygiene

Darleg samarbeid med
heimetenesta

Pasient — skrgpeleg og
anskje vanskeleg
" Einsleg

= |kkje fungerande
familienettverk og sosialt

Synes a trivast pa
sjukehuset

Mangelfull kommunal omsorgsteneste? Darleg
kommunikasjon mellom nivaa? For fa sjukeheimsplassar?
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