' Utviklingssenter for
sjukeheimar og heimetenester

VESTLAND (Sogn og Fjordane)

Sunnfjord

w kommune

USHT si rolle | samhandlinga mellom
kommunane og Helse Fgrde

Samhandlingskonferansen 2022 —

R
Scandic Sunnfjord Hotel ! ‘i Iy L
2. November 2022 RO | . ALl

Marta Strandos, leiar USHT Vestland (Sogn og Fjordane) N




Hovudmal

USHT skal bidra til a styrke kvaliteten i
helse- og omsorgstenestene gijennom
fag- og kompetanseutvikling og spreiing av ny
kunnskap

Malgruppe

Lelarar og andre tilsette | kommunale helse- og
omsorgstenester, primaert sijukeheim og heimetenester
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Satsingsomrade 2022

> Kvalitetsreforma Leve heile livet 1= v
» Tryggleiksstandard i sjukeheim o
» Demensplan 2025

> Kvalitetsforbetring og pasienttryggleik
> Velferdsteknologi og digitalisering

» Tenester til personar med psykisk utviklingshemming



Skal vere eln ressurs for kommunane

» Legge til rette for kunnskaps- og erfaringsdeling

» Bidra til a utvikle kunnskapsbasert praksis

> Bidra til Innovasjon og nye lgysingar

> Tilby prosessrettleliing I utviklings- og
Implementeringsarbeid

> Medverke til praksisnaer og relevant forsking
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USHT sin aktivitet — dei fire prioriterte
pasientgruppene

2y

» Personar med > Skrgpelege eldre > Personar med fleire > Barn og unge
alvorlege psykiske kroniske lidingar
lidingar og
rusproblem



Personar med alvorlege Skrgpelege eldre Personar med fleire kroniske lidingar Barn og unge
psykiske lidingar og
rusproblem

_ _ Velferdsteknologi:
Leeringsnettverk: Gode pasientforlap - Velferdsteknologiens ABC

- E-helse Vestland

ABC oppleeringsmodell
(Aldring og helse)

Leve heile livet. Tryggleiksstandard i sjukeheim  Fagnettverk eldremedisin/eldreomsorg
Systematisk etisk refleksjon Musikkterapi (POLYFON)

Fagnettverk for tilsette i tenestene til personar
med utviklingshemming (CRPD-nettverk)
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Kartlegging av arbeidsoppgaver ved
omsorgssentra

Bakgrunn:

>

Auka behov for personalressursar fordi
tal brukarar og tenesteomfanget til den
enkelte brukar aukar

Store utfordringar med a rekruttere
helsefagleg personell, spesielt i
sjukeheim

Auka bruk av vikarar, overtid,
ekstravakter og forskyve arbeidstid
Fleire einingar har sjukefravaer over
10%

Leiarar brukar mykje tid pa a sikre
dagleg drift

Mandat:

>

>

Kartlegge dagens arbeids- og
oppgavefordeling, og synleggjere
variasjonar mellom einingane

Utarbeide forslag til tiltak og vidare prosess
| endringsarbeidet

Fange opp eventuelle andre viktige
omrader innan kvalitet og pasienttryggleik,
med forslag om vidare oppfalging

Sikre god brukar- og pargrandemedverknad

Opne prosessar som involverer tillitsvalde
og del tilsette



Organisering av arbeidet

Arbeidsgruppe

» Kommunalsjef omsorg
(eigar)

> Lelarane ved del seks
einingane

> HTV NSF

» USHT (prosessrettleiar)

Forankring og
medverknad:

> Tilsette, tillitsvalde og
verneombod

» Pasientar og pargrande
» Andre aktuelle einingar

> Kommunedirektgren si
lelargruppe



Innhente kunnskap og erfaringar

Tern — Sammen om

fremtidens helse og omsorg

Tarn-prosjektet gjor forsek med
organisering av oppgavene i
kommunenes omsorgstjenester. Det
handler om a skape gode
brukeropplevelser gjennom riktig
kompetanse til riktig tid - og med
heltidskultur i bunn.

Organisering, kompetanse og heltidskultur —
i kommunale helse- og omsorgstjenester.
En kunnskapsoppsummering

2021
KS
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Trygghetsstandard i
sykehjem

Et verktoy som skal stette
sykehjemsleder i organisering og
systematisk oppfelging av arbeidet med

kontinuerlig kvalitetsforbedring i

% KOMMUNE

Synngve Johansen, fagsjukepleiar

L+


https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/kompetanse-og-rekruttering/torn/
https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/kompetanse-og-rekruttering/torn/ny-organisering-av-arbeidet-gir-muligheter-for-bedre-omsorgstjenester/
https://www.ressursportal.no/trygghetsstandard
https://sykepleien.no/2021/10/johansens-metode-er-veien-til-en-ny-oppgavedeling
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' Kva arbeidsoppgaver gjer de i dag?




Kategorisering av arbeidsoppgavene

Sjukeplelarar har fleire og andre

Oppgaver alle faggrupper oppgaver knytt til:

$té@ERnasjon, personleg hygiene « Medikament og ulike prosedyrar

@vrig pasientoppfalging » Rapportering og dokumentasjon

Mat, maltid  Sjukepleiefaglege ansvarsoppgaver som

medisinsk oppfalging av pasientar,

Rapportering, dokumentasjon samarbeid med lege/ sjukehus, legevisitt,

Medikament arskontroll, rutinar, avklaringar rundt
Reinhald, tay, avfall, rydde, bestillingar g\ggssft2|||ngspa8|emar’ oppfalging rundt
Prosedyrar : .

. _ . * Planlegging, organisering og ansvar for
Miljzarbeid, aktivitetar oppgavefordeling, lister, brannvakt,
Opptrening, fysisk trening bakvakt og innleige ved fravaer

Samarbeid med lege, laboratoriet, fysio- og ergoterapeut.
Innleige, bakvakt, ga pa tvers av grupper

Helsefagarb. har fleire oppgaver knytt til reinhald, tay,
avfall, miljgarbeid, aktivitetar



Oppgaver som ikkje krev helsefagleg kompetanse

Mat/maltid: Rei\r)halt(ld: entrom (
- Tillani > Vaske pasientrom (ny pas):
'tl)'lllaglng av mit (ta (IJPIO nattbor%, bad og vin aFL)lgs armar
rad, smare Skiver, lage > Vaske seng, nattbord, badeskap/
lunsj, lage kvelds, lage toaletthylle, tannglass, vatne
seinkvelds, varme blomster, tarke stav (pas.rom),
kveldsmat) vask av toalett

< » Skyllerom: Dagleqg arbeid + rydde,
Dekke bord, rydde / vaske va%/ e ned, vagkegurinﬂasker,y

opp / oppvaskmaskin / bord  vaske hjelpemiddel
> Bestille varer fra kjigkken > Boss (ta ned% rydde avd. generelt,
(ned med tralle + hente og rydde lager, bleiekasser, vaske

o golv, brette dukar
settg pa plass) » Rense kaffitrakter, vaske micro
> Kaffivogn

Tay/pasientklede Bestille hente og levere varer  Miljgarbeid Pasientretta L)



Oppsummering av kartlegginga

Hovudinntrykk:

- Sjukepleiarane og helsefagarbeidarane (og assistentane der dei er representert) gjer
mykje dei same oppgavene

- Sjukepleiarane har samstundes andre/fleire oppgaver
- Det er ein viss variasjon mellom einingane,

- | alle einingar utfgrer helsearbeidarane oppgaver som ikkje krev helsefagleg kompetanse,
0og som kan gjerast av andre

Korleis organisere sjukepleieressursen?

- Sjukepleiarane ynskjer a arbeide pasientnaert (delta i stell) for a observere og kjenne
pasientane

- Viktig med tid til sjukepleiefaglege oppgaver

- Styrke forstaing for kvarandre sine oppgaver

- Behov for ei anna organisering av dagen (ut fra yrkesgruppe/kompetanse)
- Ei eining fareslar sjukepleier i stab (uavhengig av sjukepleiedekning)



Arbeidsgruppa sine anbefalingar

Faggruppene (sjukepl., helsefagarb.,
assIStiibleq ansvars- og oppgavefordeling

h

ut fra kompetanse

Korleis organisere
sjukepleieressursen ut fra
bemanningsplan og sikre framtidig
rekruttering

Helsefagarbeidar sin kompetanse bgr
styrkast, da dei har ei viktig oppgave
med observasjonar og tiltak

Bade faggruppene og leiarane utfarer
mange oppgaver som ikkje krev
helsefagleg kompetanse. Er dette rett
bruk av ein kompetanse det er mangel
pa?

b

Einingsleiar, ass. einingsleiar

Tydeleg rolleavklaring mellom
einingsleiar og assisterande
einingsleiar

Ass. einingsleiar bar i starre

grad vere kopla pa prosessar i
ein tidleg fase

For a bidra til at einingsleiarar far
utfere kjerneoppgavene med
dagleg leiing, bar det prioriterast
kva oppgaver einingsleiar skal
utfare, og kva oppgaver andre
kan gjere

[



Vidare prosess

b S

Neste steg i utviklingsarbeidet ma takast i den enkelte eining, for a
sikre ei felles forstaing for kvarandre sine oppgaver ut fra
kompetanse og ansvar

Resultat og omfang fra kartlegginga bgr utdjupast einingsvis, og det
vidare arbeidet bar vere | tett samarbeid med den enkelte
einingsleiar

Utviklingsarbeidet og workshop har gjort krav pa tid, ressursar og
engasjement fra leiarar og faggruppene, og det er viktig at dei far
tilbakemelding pa plan og vidare prosess i utviklingsarbeidet

Sja vidare arbeid i samanheng med andre prosessar (t.d.
kompetanseplan, rekruttering)

Einingsleiarane far stotte i det vidare arbeidet av
Fagutvikling/Utviklingssenter for sjukeheim og heimetenester
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Kva gjer USHT vidare?

> Tilbod til fleire kommunar?

» Ynskjer a ta det med i handlingsplanen for 2023
» Drgfte det med kommunalsjef helse og omsorg
» Dialog med KS/T@RN

» Sja det i samanheng med etablerte mgteplassar
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'Rekruttering og kompetanse

» Korleis mgte utfordringa?




v Utviklingssenter for
sjukeheimar og heimetenester

VESTLAND (Sogn og Fjordane)

Sunnfjord
kommune

Kontaktinfo:

-
Marta Strandos —_—
Marta.strandos@sunnfjord.kommune.no . 1§" e
TIf 4152 64 16 !,' '
.

Heimeside: www.ushtsognogfjordane.no
Facebook: USHT Sogn oqg Fjordane
Nasjonal heimeside: www.utviklingssenter.no
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