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Problemet

2

Eit problem



Hypotese: Folk har behov for å verte
myndiggjort i møte med ulike 

helsesystem



1
Persontilpassa 

Norse går til 
mobil før 

behandlings-
møtet



2
Klinisk rapport 
umiddelbart 

tilgjengeleg for 
pasient/brukar og 
behandlar saman



• 44 norske kommunar
• 5 studentsamskipnader
• 16 private
• Helse Vest
• Helse Midt
• Voss DPS
• 3 organisasjonar i Sverige og UK
• Reliant Medical Group i USA
• Mirah i USA

Kven brukar Norse 
Feedback no?



1.Bakgrunnen for Norse Feedback

2.Pasientar og brukarar sine behov

Agenda for innlegget



Bakgrunn: Kva er behovet?
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Brukarbehov



Behov frå folk i psykisk helsevern og rus

- Representere i møte med systemet

- Spegle kliniske arbeidsformer

- Fokus på opprettholdande prosessar inne i menneske

- Innebygde kliniske støtteverktøy

- Monitorere risiki

- Støtte samarbeid

• Moltu, C., Veseth, M., Stefansen, J., Nøtnes, J.C., Binder, P.E., Castonguay, L.G., & Nordberg, S.S. (2018). This is what I need a clinical feedback system to do for me: A 

qualitative inquiry into therapists’ and patients’ perspectives. Psychotherapy research. 28 (2), 250-263, DOI: 10.1080/10503307.2016.1189619

• Solstad, S.M., Castonguay, L.G., & Moltu, C. (2019). Patients´experiences with routine outcome monitoring (ROM) and clinical feedback systems (CFS): A systematic review

and synthesis of qualitative empirical literature. Psychotherapy Research, 29(2), 157-170.
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Bruksområder av 
pasientsentrerte 
rapportar
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1. Pasientmedverknad

2. Helsekommunikasjon mellom aktørar

3. Triagering

4. Behandlingsvalg/behandlingsformulering

5. Behandlingsstøtte samvalg i prosesser

6. Aggregerte kvalitetsdata

7. Forskning
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Norse Psykisk helse og rus
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Norse Psykisk helse og rus - Veke 5



Kontinuitet og restsårbarheit
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Avslutning i spesialisthelsetenesta



Kommunar og sjukehus kan vurdere si 
eiga hjelpsemd



Aggregerte data som kan støtte oragniasjonen sine fagdiskusjonar



Norse
Feedback 

Action 
Research 
Program

Implementering

Klinisk bruk

Psykometrisk
validering

Andre 
helsekontekst



Oppsummering:

- Eit klinisk system som representerer 

pasient/brukar i møte med ulike 

hjelpeaktørar

- Ein formidlingsmedverknad som kan 

sentrere kommunikasjonen kring det 

som er pasient/brukar sine levde 

vanskar og ressursar

- Ting blir ikkje ferdige ein stad, men må 

kommuniserast vidare med god 

kvalitet
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