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Styrker og utfordringer med rollen

En erfaringskonsulent er en person som er ansatt pa bakgrunn
av egenerfaring som pasient, bruker og/eller pargrende innen
psykisk helse- og rusfeltet

Utfordringer med a stille kritiske sp@rsmal til bruk av
erfaringskompetanse

Hvor gar grensen mellom person-liv- sak?

«To do criticism is to make harder those acts which are
now too €aSY» (Michel Focault)

Er systemet naiv til bruken av erfaringskonsulenter?



Helsepolitiske fgringer
«Sammen om mestring»

«HelseOmsorg21»

«En innovativ offentlig sektor»
Meld. St. 30 (2019-2020)

Nasjonal helse- og sykehusplan 2020-2023
Meld. St. 7 (2019-2020)
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Det er ikke utarbeidet nasjonale retningslinjer eller krav til rammeverk for
stillingene

2021: 205 arsverk for erfaringskonsulenter i norske kommuner

«Erfaringskonsulentundersgkelsen 2021 »:

> 49 % av respondentene jobbet alene som den eneste
erfaringskonsulenten i tjenesten

> 45 % av respondentene oppgir a ikke motta veiledning
> 46 % av respondentene oppgir a ikke ha en stillingsbeskrivelse

* Flere erfaringskonsulenter sier at de yter en ekstra innsats for a
bevise at de er jobben verdig (Akerblom et al., 2020)



Hvordan sikre at brukeransettelsen kommer
tjenestemottaker til gode?

Automatisk kvalifisert?

= Har spesifikk brukererfaring betydning ved ansettelse?

= Ererfaringskompetanse ensbetydende med a ha relasjonskompetanse?
= Hvordan kvalitetssikre kompetansen- skal det vaere tillitsbasert?

= Har voldshistorikk betydning?

= Gar rettferdighet ved ansettelse pa bekostning av rettssikkerheten til
tjenestemottaker?
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Hva er kompetansen?

e Avklart forhold til sin historie?
e Erfaring-erfaringskunnskap-erfaringskompetanse

e Kan erfaringskompetansen generaliseres til alle brukere av
tjenesten?

* Forskning: tjenestemottakere opplevde erfaringskonsulenten
som for opptatt av egen historie og l@sninger (Borget al, 2017)

« Kan fagkompetanse gi en faglig forstaelsesramme for lettere a
kunne sette seg inn i andres perspektiver?
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Utdanning for erfaringskonsulenter

KBT fagskole i Trondheim (60 studiepoeng)
MB-programmet i Bergen

Erfaringsskolen i Oslo

Utdanning er ikke et krav for a fa jobb som erfaringskonsulent



Forskning viser at bruk av erfaringskonsulenter kan:

= Styrke hap

= Skape gkt tillit til tjenestene

= Brobyggere

= Bidra til gkt brukermedvirkning

= Likeverdighet, tillit og troverdighet
(Borg et al., 2017)

= Redusere antall innleggelser
= Bidra til kultur og holdningsendringer
= Styrke opplevelse av myndiggjering

= Redusere opplevelse av stigmatisering
(Repper & Carter, 2011)
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« At man, naar det i sandhed skal lykkes en
at fgre et menneske hen til et bestemt sted,
farst og fremmest maa passe paa at finde
han der, hvor han er, og begynde der.

Det er hemmeligheden ved al hjaelpekunst.»

(Saren Kirkegaard)
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Relasjonens betydning

* En rekke studier viser at en god terapeutisk relasjon har betydning

for utfallet av behandling, bade poliklinisk og i institusjon (Horvath
2006).

- Dersom kvaliteten pa den terapeutiske relasjonen er god, blir
pasienter/klienter lengre i rusbehandling (meier, 2005).

» Overfor mennesker med alvorlige psykiske lidelser og ruslidelser
blir betydningen av langvarige relasjoner fremhevet som spesielt
VIKtig (Mueser et al., 2003).
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http://proxy.helsebiblioteket.no/login?url=http://dx.doi.org/10.1037/0033-3204.43.3.258
http://proxy.helsebiblioteket.no/login?url=http://ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15733244
http://ask.bibsys.no/ask/action/show?pid=030638291&kid=biblio

Hvordan ivareta verdien av rollen?

* Skal erfaringskonsulenten foreta UP av tjenestemottaker?
* Dele ut medisiner?
* Asymmetriiforventingene til rollen?

* Maktstrukturer kan bli synlige
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Grensene mellom jobb og fritid utfordres

Forskning: Brukere opplevde erfaringsmedarbeiderne som mer tilgjengelige, |
langt starre grad enn fagutavere. Det a yte litt mer og ga utenfor rammene,
ble oversatt til omsorg (Borg et al., 2017)

«Er jeg en darlig erfaringskonsulent fordi jeg gnsker a sette grenser? Jeg er
redd for a bli utbrent. Jeg klarer ikke a legge fra meg jobben nar jeg gar hjem;
jobben blir med Meg> (Inger Marie Berg Thune)

Hvis erfaringskonsulenten yter mer i jobben, og slipper a ta del i eventuelle
kontrolltiltak, kan det bidra til & opprettholde et skille mellom «oss og dem»?
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Hvor skal lojaliteten ligge?

Nar lojalitet til arbeidsgiver og tjenestemottaker kommer i konflikt; hvem
skal erfaringskonsulenten veere lojal mot?

Jensen og Weber understreker at lojaliteten skal ligge hos
bruker/pasient/pargrende. At det er «ufravikelig» (ensen & weber, 2015)

Kan det tenkes at lojalitet til tjenestemottaker gar dypere hos
erfaringsmedarbeideren?

Dette kan for mange fort bli et spgrsmal om «a vaere eller ikke vaere»
(Brodahl, 2018, Napha)

Forskning viser at lojalitetskonflikter oppleves vanskelig generelt sett



Er erfaringskonsulenten en
likeperson, venn eller hjelper?

Verdien av rollen er at man far en ekstra tillit, og blant annet far tilgang
til informasjon som andre tjenesteutavere ikke far

Hvordan diskutere brukermedvirkning nar aerlighet kan fa negative
konsekvenser?

Skal erfaringskonsulenten oppfordre bruker til & veere aerlig?

Det vil veere viktig a tydeliggjare grenser for rollen tidlig i relasjon med
bruker
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Tilbakefall

Tilbakefall blir i dag ansett av mange som normalt og forventet.
Er dette ogsa gjeldende for erfaringskonsulenter?

Kan det tenkes at erfaringsmedarbeideren kan komme til a havne tilbake
| rusrelaterte aktiviteter sammen med tidligere pasienter/brukere?

Sparsom litteratur om omfanget av tilbakefall blant EK.

En amerikansk studie av omfanget av tilbakefall blant behandlere med
egen rusbakgrunn, fant at 37,5% av 35 respondenter rapporterte at de
hadde hatt tilbakefall til rusmiddelbruk mens de hadde et
ansettelsesforhold (kinney, 1983)
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Like klagemuligheter?

Tilsynsmyndighetene kontrollerer og sanksjonerer
helseprofesjoner

Hvordan kan kvaliteten og skikketheten ivaretas i
ansettelser og i arbeidsforhold for erfaringskonsulenter?

Er det vanskeligere a oppdage urett begatt av
erfaringskonsulenten som hjelper?

«en av oSs»

Rusmiljg=fryktkultur. Skal ikke «tyste»



Krevende arbeidshverdag

Psykososiale forhold som objektivt sett er uheldige;
«Eksempelvis vil det veere uheldig med en arbeidsplass der folk har

for stor arbeidsbelastning, har utydelig beskrevne arbeidsoppgaver

og mgter motstridende krav» (https://snl.no/psykososial)

Arbeidshverdagen til mange erfaringskonsulenter:
-utydelige grenser mellom jobb og fritid
-Manglende stillingsbeskrivelse

-Lojalitetskonflikter


https://snl.no/psykososial

Viktig ved ansettelse:

v'  Forberede tjenesten og tilsatte

v' Lage rom for a benytte potensialet i rollen
v Tydelig stillingsbeskrivelse

v’ Tydeliggjgre forventninger

v' Tilstrekkelig med informasjon og opplaering
v" Tilbud om jevnlig veiledning

v' Vurdere a ansette to

v' Sikre kontakt med andre erfaringskonsulenter



«Enhver tid har sin skarpsindighet
og sin fremherskende tankemate,
som henretter tidligere tiders tanker

som fordommer»

(Stein Mehren)



