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TO INNGANGER TIL SPESIALISTHELSETJENESTEN 

• SOM ØYEBLIKKELIG HJELP

• PASIENTER SOM ER KOMMET INN SOM Ø-HJELP HAR PRIORITET DIREKTE ETTER PASIENT- OG

BRUKERRETTIGHETSLOVEN § 2-1B FØRSTE LEDD OG SKAL DERFOR IKKE RETTIGHETSVURDERES

• Ø-HJELPSPASIENTER BEHOLDER SIN PRIORITET TIL DE HAR FÅTT ADEKVAT HELSEHJELP FOR SIN

INNKOMSTTILSTAND

• MED HENVISNING TIL PLANLAGT HELSEHJELP

• PASIENTER SOM HENVISES, SKAL FÅ AVKLART OM DE HAR BEHOV FOR HELSEHJELP I

SPESIALISTHELSETJENESTEN OG FÅR VURDERT HVILKEN FRIST DE I SÅ FALL SKAL HA
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TO VILKÅR FOR Å FÅ RETT TIL NØDVENDIG 

HELSEHJELP FRA SPESIALISTHELSETJENESTEN

• VILKÅR 1 

PASIENTEN KAN HA FORVENTET NYTTE AV HELSEHJELPEN

• MED FORVENTET NYTTE AV HELSEHJELPEN MENES

• AT KUNNSKAPSBASERT PRAKSIS TILSIER AT AKTIV MEDISINSK ELLER TVERRFAGLIG SPESIALISERT HELSEHJELP KAN BEDRE

PASIENTENS LIVSLENGDE ELLER LIVSKVALITET MED EN VISS VARIGHET

• AT TILSTANDEN KAN FORVERRES UTEN HELSEHJELP, ELLER

• AT BEHANDLINGSMULIGHETER FORSPILLES VED UTSETTELSE AV HELSEHJELP

• VILKÅR 2

DE FORVENTEDE KOSTNADENE SKAL STÅ I ET RIMELIG FORHOLD TIL TILTAKETS EFFEKT
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FASTSETTING AV FRIST FOR START HELSEHJELP

FRISTEN SKAL FASTSETTES I SAMSVAR MED DET FAGLIG FORSVARLIGHET KREVER

UTDYPET I NY § 2A I PRIORITERINGSFORSKRIFTEN :

«SPESIALISTHELSETJENESTEN SKAL PRIORITERE PASIENTER MED RETT TIL NØDVENDIG HELSEHJELP

FRA SPESIALISTHELSETJENESTEN UT I FRA ALVORLIGHETS- OG HASTEGRAD. I PRIORITERINGEN AV

PASIENTER SKAL DET LEGGES VEKT PÅ PROGNOSETAP MED HENSYN TIL LIVSLENGDE OG

LIVSKVALITET DERSOM HELSEHJELPEN UTSETTES.»
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PRIORITERINGSVEILEDERE OG NASJONALE 

FAGLIGE RETNINGSLINJER

• PRIORITERINGSVEILEDERNE ER MENT SOM BESLUTNINGSSTØTTE VED VURDERINGER AV

PASIENTENS RETTIGHETER I FORHOLD TIL PASIENT- OG BRUKERRETTIGHETSLOVEN

• PRIORITERINGSVEILEDERNE ER IKKE MEDISINSKFAGLIGE VEILEDERE FOR HVA SOM GIR GOD

HELSEHJELP FOR PASIENTEN

• NASJONALE FAGLIGE RETNINGSLINJER VISER HVA SLAGS HELSEHJELP DET ER FORVENTET AT

NORSK HELSETJENESTE SKAL TILBY EN PASIENTGRUPPE

• PRIORITERINGSVEILEDERNE ER LIKEVEL ET BINDELEDD MELLOM HELSEFAGET OG REGELVERKET

OM PRIORITERING
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PRIORITERINGSVEILEDERE OG PAKKEFORLØP 

FOR KREFT

• FRISTER FOR RETTIGHETSPASIENTER ER JURIDISK BINDENDE

• ALLE PASIENTER SOM FÅR TILBUD OM HELSEHJELP I SPESIALISTHELSETJENESTEN SKAL FÅ EN JURIDISK BINDENDE FRIST FOR

NÅR HELSEHJELPEN SENEST SKAL STARTE

• FRISTENE I PRIORITERINGSVEILEDERNE ER BASERT PÅ LOV OG FORSKRIFT FOR PRIORITERING

• FRISTENE I PRIORITERINGSVEILEDERNE GIR ANBEFALINGER PÅ GRUPPENIVÅ, DET SKAL ALLTID GJØRES EN INDIVIDUELL

VURDERING AV PASIENTEN FØR DET SETTES FRIST FOR START HELSEHJELP

• FRISTENE SKAL VÆRE MEDISINSK FORSVARLIGE

• PAKKEFORLØP FOR KREFT

• NASJONALE STANDARDISERTE PASIENTFORLØP SOM ER FAGLIG BASERTE OG HELSEPOLITISK FØRENDE

• PAKKEFORLØPENES TIDSANGIVELSER ER IKKE JURIDISK BINDENDE

• HVILKE FRISTER SKAL SPESIALISTHELSETJENESTEN BRUKE ?

• SPESIALISTHELSETJENESTEN SKAL PRIMÆRT FØLGE ANBEFALINGENE I PAKKEFORLØPENE.

• DEN JURIDISKE FRISTEN ER EN EKSTRA SIKKERHET FOR MEDISINSK FORSVARLIG FORLØP FRAM TIL START UTREDNING ELLER

BEHANDLING
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VURDERINGSTID

• INFORMASJON OM RESULTAT AV VURDERING MÅ SENDES PASIENTEN OG HENVISENDE INSTANS MAKSIMALT 10 VIRKEDAGER

ETTER MOTTAKSDATO

• DERSOM HENVISNINGEN VIDERESENDES FØR DEN ER VURDERT, ER DET ANSIENNITETSDATO, OG IKKE MOTTAKSDATOEN I DEN NYE

ENHETEN, SOM ER UTGANGSPUNKT FOR VURDERINGSGARANTIEN

VURDERINGSTID MÅ ALLTID VÆRE FORSVARLIG

• VED MISTANKE OM ALVORLIG ELLER LIVSTRUENDE SYKDOM MÅ VURDERING SKJE TIDLIGERE ENN 10 DAGER

• DETTE INNEBÆRER AT HENVISNINGER SOM KOMMER INN, RASKT MÅ GJENNOMGÅS

MANGELFULLE HENVISNINGER

• HENVISNINGER KAN IKKE AVVISES SELV OM DE ER MANGELFULLE

• SELV OM DET IKKE ER PLIKT Å INNHENTE UTFYLLENDE OPPLYSNINGER, KAN DET BEDRE PASIENTENS VIDERE BEHANDLINGSFORLØP

OM DET GJØRES

Når henvisninger vurderes

KonkludereVurdere

Vurderingsperiode

Henvisning

mottas

Helsehjelp
Utredning
Behandling
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Utredning

Behandling

Vurdere og konkludere om behov for spesialisthelsetjenester. Sende brev til 

pasienten med informasjon om oppmøtedato og juridisk frist

Maks. vurderingstid

10 virkedager

Henvisning

mottas

Vurdere 

henvisningen

Ikke rett til
nødvendig helse-

hjelp fra
spesialist-

helsetjeneste

Rett til 
nødvendig 

helsehjelp fra 
spesialisthelse-

tjenesten

Juridisk frist
Oppstart 

av 
helsehjelp

Informasjon 

tilbake til henviser 

og pasient

Informasjon til 

pasient om 

oppmøtedato og 

juridisk frist

Samme 

informasjon til 

henviser

Ventetid til oppstart av helsehjelp

Prioriterings-

veileder

Om 
nødvendig: 

Innhente 
informasjon fra 

pasient eller 
henviser
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HVA DANNER BASIS FOR VURDERINGEN ?

INNHOLDET I HENVISNINGEN !

DA MÅ DET UT FRA HENVISNINGEN VÆRE KLART OM VEDKOMMENDE HAR;

FORVENTET NYTTE, DVS HAR EN TILSTAND MED POTENSIELT PROGNOSETAP

OG AT TILTAKET ER KOSTNADSEFFEKTIVT
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