
KS & Helse Førde HF ønsker velkommen til

Erfaringskonferansen 2019



• Dele erfaringar, reflektere saman og lære av kvarandre.

• Vi er i dag om lag 140 engasjerte helsearbeidarar som 

kan identifisere felles forbetringsområder, definere 

løysingsforslag, forplikte kvarandre, og faktisk endre 

praksis til beste for både pasientane og kvarandre !

• Det gror av det som veks opp nedanfrå . . .

Kvifor erfaringskonferanse ?



 Brukarrepresentant Audun Nedrebø, 

 Kommuneoverlege Jan Helge Dale, Flora kommune

 Samhandlingskoordinator Elin Sørbotten, kommunane

 Praksiskonsulent Anne Stubdal, Helse Førde

 Overlege Mona Løvø, Helse Førde

 Seksjonsleiar Inghild Mowatt, Helse Førde HF

 Rådgjevar Irene Barmen Hoel, Helse Førde HF

 Konst. samhandlingssjef Tone Holvik, Helse Førde HF

Førebuing av konferansen



• Legevaktspilot (alle kommunane)

• Oppfølgingsteam (Flora)

• Primærhelseteam (Eid, Flora)

• Velferdsteknologi (responssenter) (Flora)

• Medisinsk avstandsoppfølging (responssenter) (Eid)

• BEST-trening i den akuttmedisinske kjeda

• Psykologstillingar (Sogn og barne og ungdomspsyk.)

• Møteplassen (alle kommunane)

• Og mykje meir…….

Mykje spennande som skjer 

i Sogn og Fjordane



Erfaringskonferansen

Skei, 7. og 8. februar

ved assisterande fylkeslege og seksjonsleiar kommunehelse og omsorg

Linda Svori

Fylkesmannen i Vestland



Kontakt med oss





Korleis sikre fokus på god samhandling

• Seksjonsleiarane har begge hatt arbeidsområde frå sjukehus og kommune

• Utviklingsoppdraga er dei samme som tidlegare

• Felles helseklagemøte 

• Felles område for kvar klager/spørsmål kjem inn

• Personalet vert brukt på tvers



Relevant statistikk frå
Samhandlingsbaromteret

Erfaringskonferansen 2019

11.02.2019 Tone Holvik



Datakjelder: 
Dips, NPR, FHI, Kostra, 
SSB, NAV og  
spørjeundersøkingar i 
fylket

www.samhandlingsbarometeret.no



www.samhandling-sfj.no



Innleggingar i sjukehus, fordelt på 3 fagområde innan
somatikk- 2017



0

5

10

15

20

25

30

So
lu

n
d

Ei
d

H
yl

le
st

ad

H
ø

ya
n

ge
r

Fø
rd

e

A
u

rl
an

d

Jø
ls

te
r

B
re

m
an

ge
r

Lu
st

er

G
au

la
r

N
au

st
d

al

G
lo

p
p

en

G
u

le
n

A
sk

vo
ll

Fj
al

er

Fl
o

ra

So
gn

d
al

V
åg

sø
y

Å
rd

al

St
ry

n

B
al

es
tr

an
d

Se
lje

Le
ik

an
ge

r

V
ik

H
o

rn
in

d
al

Læ
rd

al

Innleggingar i sjukehus, psykisk helsevern voksne og 
Rus/LAR - 2017
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Innleggingar i sjukehus, alle faggrupper - 2017



Innleggingar i sjukehus for dei fire fagområda - Utvikling over tid
Sogn og Fjordane



Liggedøgn for utskrivingsklare pasientar
Liggedøgn i Sogn og Fjordane 2012- 2018

Samhandlingsreforma



Liggedøgn utskrivingsklare pasientar - 2016
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Liggedøgn for utskrivingsklare pasientar- 2017
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Liggedøgn utskrivingsklare pasientar- 2018
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 Størst nedgang frå 2012- 2013, frå 423 til 111

 Gradvis auke frå 2013.

 I 2018 er talet på liggedøgn passert nivået i 2012, med 543 
døgn

 Mange kommunar ligg stabilt nær null, litt auke i 2018 for 
nokre kommunar

 Gloppen og Vågsøy har flest utskrivingsklare pasientar i både 
2016,2017 og 2018

Liggedøgn for utskrivingsklare pasientar- endring over tid



Reinnleggingar innan 30 dagar- 2014-2018



Reinnleggingar innan 30 dagar - 2016
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Reinnleggingar innan 30 dagar - 2017

0

5

10

15

20

25

30

35
 L

æ
rd

al
 F

ja
le

r
 S

el
je

A
sk

vo
ll

 L
ei

ka
n

ge
r

V
åg

sø
y

 V
ik

 H
ø

ya
n

ge
r

 B
re

m
an

ge
r

 N
au

st
d

al
 F

lo
ra

 G
u

le
n

 G
lo

p
p

en
 Å

rd
al

Ei
d

H
yl

le
st

ad
St

ry
n

 S
o

gn
d

al
 A

u
rl

an
d

 B
al

es
tr

an
d

 G
au

la
r

 F
ø

rd
e

Lu
st

er
Jø

ls
te

r
So

lu
n

d
H

o
rn

in
d

al



Reinnleggingar innan 30 dagar - 2018

0

5

10

15

20

25

30

35

40
 N

au
st

d
al

Læ
rd

al
A

sk
vo

ll
V

åg
sø

y
 B

re
m

an
ge

r
A

u
rl

an
d

 V
ik

H
ø

ya
n

ge
r

 S
el

je
 G

lo
p

p
en

 L
ei

ka
n

ge
r

So
gn

d
al

 H
yl

le
st

ad
 F

lo
ra

 Å
rd

al
 S

tr
yn

G
au

la
r

 S
o

lu
n

d
 E

id
 F

ja
le

r
 F

ø
rd

e
Jø

ls
te

r
 L

u
st

er
 G

u
le

n
 B

al
es

tr
an

d
 H

o
rn

in
d

al



• I Helse Førde ser ein svak tendens til auke i reinnleggingar sidan 2014. 

• På landsbasis er reinnleggingar relativt stabilt.

• Helse Førde ligg litt over landsgjennomsnittet

• Helse Førde ligg litt lågare enn Helse Bergen i 2018.

• I 2016 hadde Vik, Bremanger, Vågsøy og Selje flest reinnleggingar

• I 2018 har Naustdal, Bremanger, Vågsøy, Lærdal og Askvoll flest.

Reinnleggingar



Antibiotikabruk i kommunehelsetenesta
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Antibiotika bruk i kommunehelsetenesta, tal reseptar antibiotika pr 1000 innbyggjar - 2017



I kva grad opplever tilsette i 

sjukehusa og i kommunane at 

samhandlingsrutinar blir fulgt opp ?

http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjXuv7Hwe_RAhWqA5oKHSi_BZ0QjRwIBw&url=http://forskning.no/aldring-helsepolitikk-helsetjeneste-helseadministrasjon-sykepleievitenskap/2011/06/hvis&bvm=bv.146073913,d.bGs&psig=AFQjCNEjy_1xZShRxESJOXNJOVcmEfxeLA&ust=1486059598976596


Opplever ein endringar etter 

Erfaringskonferansen i 2017?

• Meir erfaring med PLO-meldingane gjev meir
effektiv tenesteplanlegging og sikrare mottak.

• Forbetring i kommunikasjon.

• Lettare å ta kontakt med kvarandre.

• Samhandlingsprosedyrene er eit godt 
hjelpemiddel.



Spørreundersøking i kommunane 

og Helse Førde HF

Det ligg føre 14 svar frå kommunane. Har fått 7 

tilbakemeldingar frå aktuelle sjukehusavdelingar.

Verdifullt materiale for læring & refleksjon 

over praksis, og eit viktig supplement til 

statistikk, og utvikling av samarbeid på 

tvers . . . 

http://www.google.no/imgres?q=megafon&start=809&um=1&hl=no&biw=1680&bih=869&addh=36&tbm=isch&tbnid=tsI1ArMTawRa1M:&imgrefurl=http://www.potenzmittelfinden.de/community&docid=kCMpWJgSaK9IxM&imgurl=http://www.potenzmittelfinden.de/themes/potency/images/content/megafon-2.jpg&w=300&h=350&ei=PqB-UPP9NYmM4gTRy4DoAg&zoom=1&iact=rc&dur=687&sig=113348425768377321923&page=23&tbnh=155&tbnw=136&ndsp=35&ved=1t:429,r:5,s:809,i:135&tx=70&ty=60


Kommunane: Helse Førde si etterleving av fastsette rutiner (2) 

2014:       7,3          2016:        7,3                  2019:           7,2               
 

Kommunane om Helse Førde
Helse Førde si etterleving av fastsette rutinar



Helse Førde: Helse Førde si etterleving av fastsette rutiner (2) 

2014:      8,0           2016:     7,6                 2019:     7,5                          
 

Helse Førde om Helse Førde
Helse Førde si etterleving av fastsette rutiner



Kommunane: Kommunane si etterleving av fastsette rutinar (3) 

2014:      7,6           2016:          7,5                2019:          7,6                
 

Kommunane om kommunane
Kommunane si etterleving av fastsette rutiner



Helse Førde: Kommunane si etterleving av fastsette rutinar (3) 

2014:        7,3         2016:         7,3                 2019:          5,3                
 

Helse Førde om kommunane
Kommunane si etterleving av fastsette rutiner



Kommunane: Opplever kommunane av dei sender utfyllande opplysingar - IPLOS (5) 

2014:                 2016:        15 svar               2019:        14 svar                  

I stor grad            40 %                                         29 % 

Til ein viss grad            33 %                                         57 % 

I liten grad            27 %                                         14 %                     
 

Kommunane om kommunane
Sender vi utfyllande opplysingar – IPLOS?



Helse Førde: Sender kommunane utfyllande opplysingar - IPLOS (5) 

2014:                2016:                          2019:                          

I stor grad             0 %                                0 %                                  

Til ein viss grad             0 %                              43 %                                  

I liten grad         100 %                             57 % 
 

Helse Førde om kommunane
Sender kommunane utfyllande opplysingar – IPLOS?



Helse Førde: Opplever avdelinga at kommunane har organisert seg på ein 
tilfredsstillande måte for å kunne ta imot utskrivingsklare pasientar sidan 
konferansen i 2017? (6) 

2014:                2016:                          2019:            7 svar              

I svært stor grad                                             14 % 

I stor grad                                             14 % 

Varierande                                             72 % 

I liten grad                                               0 % 

I svært liten grad                                               0 % 
 

Helse Førde om kommunane



Kommunane: : I kva grad førekjem det at pasientar må ligge på fleirsengsrom etter 
utskriving? (7) 

2014:                 2016:    15 svar               2019:        14 svar                  

Alltid eller svært ofte      7 %                                   22 % 

Ofte    20 %                                     0 % 

Av og til    33 %                                   14 % 

Sjelden eller aldri    40 %                                   64 %                        
 

Kommunane om kommunane



Helse Førde: Gjennom kontakt med kommunane, er det registrert at dei nye 
rutinane og den nye praksisen for mottak av utskrivingsklare pasientar har ført til 
auka press i dei kommunale tenestene? (7) 

2014:                2016:                          2019:             6 svar             

I stor grad                                                   33 % 

Til ein viss grad                                                   67 % 

I liten grad                                                     0 % 
 

Helse Førde om kommunane 



Kommunane: I kva grad vurderer kommunane at det har blitt auka press i dei 
kommunale tenestene  som følgje av den nye praksisen og dei nye rutinane? (8) 

2014:                 2016:      16 svar                    2019:          14 svar                

I stor grad                38 %                                         64 % 

Til ein viss grad                56 %                                         29 % 

I liten grad                  6 %                                           7 % 
 

Kommunane om kommunane:



Helse Førde: I kva grad vurderer avdelingane at pasientane får ei tilfredsstillande 
oppfølging og eit godt tilbod etter utskriving frå sjukehus? (8) 

2014:                 2016:                          2019:              6,7            
 

Helse Førde om kommunane



Kommunane: I kva grad opplever kommunane at pasientane får ei tilfredsstillande 
oppfølging og eit godt tilbod etter utskriving frå sjukehus? (9) 

2014:        7,8         2016:         8,2                 2019:         8,0                 
 

Kommunane om kommunne



Helse Førde: I kva grad vurderer ein at lege ved sjukehus gjer rette vurderingar av 
om pasientane er utskrivingsklare? (9) 

2014:                2016:      4 svar                    2019:       7 svar                   

I stor grad           75 %                                         86 % 

Til ein viss grad           25 %                                         14 % 

I liten grad             0 %                                           0 % 
 

Helse Førde om Helse Førde



Kommunane: I kva grad vurderer kommunane at lege ved sjukehus gjer rette 
vurderingar av om pasienten er utskrivingsklar etter erfaringskonferansen 2017 (10) 

2014:                 2016:      14 svar             2019:         11 svar                 

Alltid eller som oftast   14 %                                 45 % 

Ved ein del høve ikkje   86 %                                 55 % 

Ofte ikkje     0 %                                    0 % 
 

Kommunane om Helse Førde



Helse Førde: I kva grad blir ressurskrevjande pasientar sendt ut slik at dei kjem til 
kommunane før dagvakta går heim? (10) 

2014:                2016:        5 svar           2019:       7 svar                   

Alltid eller som oftast 20 %                               14 % 

Ved ein del høve ikkje 80 %                               29 % 

Ofte ikkje   0 %                               57 % 
 

Helse Førde om Helse Førde



Kommunane: I kva grad opplever kommunane at ressurskrevjande pasientar kjem til 
kommunane før dagvakta går heim? (11) 

2014:                 2016:          16 svar                2019:      14 svar                    

Alltid eller som oftast    12 %                                       21 % 

Ved ein del høver ikkje    38 %                                       43 % 

Ofte ikkje    50 %                                       36 % 
 

Kommunane om Helse Førde



Helse Førde: I kva grad opplever avdelingane at pasienten reiser til kommunane til 
avtala tid? (11) 

2014:                2016:      4 svar                    2019:       7 svar                   

I stor grad           25 %                                         14 % 

Til ein viss grad           75 %                                         57 % 

I liten grad             0 %                                         29 % 
 

Helse Førde om Helse Førde



Kommunane: I kva grad opplever kommunane at pasientane kjem til kommunane til 
avtala tidspunkt? (12) 

2014:                 2016:       16 svar            2019:      14 svar                    

I stor grad             13 %                                   14 % 

Til ein viss grad             37 %                                   43 % 

I liten grad             50 %                                   43 % 
 

Kommunane om Helse Førde



• Koordinator i spesialisthelsetenesta

– Lov om spesialisthelsetjenesten  § 2.5 a

• Kontaktlege i spesialisthelsetenesta

– Lov om spesialisthelsetjenesten  § 2.5 c

• Koordinator i helse- og omsorgstenesta

– Lov om kommunale helse- og omsorgstenester m.m. § 7-2

• Koordinerande eining i helse- og omsorgstenesta

– Lov om kommunale helse- og omsorgstenester m.m. § 7-3

Pasientane sine rettar til å bli høyrt 

og å få koordinering av tenester



Vi kan lukkast

om vi alle har eit

felles mål –

Pasienten først !

http://www.google.no/imgres?q=n%C3%B8kkel&start=109&hl=no&biw=1336&bih=600&gbv=2&addh=36&tbm=isch&tbnid=Q1vZmTKzJTKMQM:&imgrefurl=http://www.skrotnissen.no/index.php?act%3DviewProd%26productId%3D65238&docid=rC_YL0OC07PlMM&imgurl=http://www.skrotnissen.no/images/uploads/13_23.01.2010032837.jpg&w=390&h=764&ei=4dOvT9n6KaWA4gTG0vmmCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=542&vpy=168&dur=2272&hovh=314&hovw=160&tx=80&ty=178&sig=113348425768377321923&page=5&tbnh=135&tbnw=74&ndsp=28&ved=1t:429,r:17,s:109,i:104


Senge. P.M. (1999): The Dance of Change.

Kjelder:


