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Utvikling av melde samhandlingssaker dei siste ni ara

Ar
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

2018

* Mange av desse sakene gjeld manglande bruk av helseradio

Melde av Helse Fgrde

15
19
14
29
241*
144*
31
60
63

Melde av kommunar

32
55
33
38
34
102
34
115
115

Sum

47
74
97
117
325*
246*
165
175
183
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Eksempel pa samhandlingsavvik melde av Helse Fgrde

 Ein pasient som bur pa hemmeleg adresse fekk bestilt pasientreise gjennom det
ordinaere pasientreisesystemet. Da var ikkje adressa lenger hemmeleg, for det er
mange som har innsyn i systemet. Her skulle pasienten sj@lv bestilt drosje, og fatt
pengar tilbake i ettertid.

* Ein kommune hadde ein pasient som hadde fatt tildelt ein oksygenkonsentrator. Da
denne pasienten ikkje trong maskina lenger, blei maskina lant vidare til ein annan
pasient i kommunen som ogsa trong oksygen. Det skal ikkje gjerast, for desse

maskinene skal ha individuell innstilling tilpassa av spesialist, og skal vere registrert pa
rett pasient.
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Eksempel pa samhandlingsavvik melde av Helse Fgrde til legekontor

 Sjukehuset sende ut til kommunen svar til fastlege om at ein pasient hadde kreft.
Men fastlegen hadde da blitt pensjonist, og ingen las svaret. Kreftbehandlinga blei
forsinka.

* Eit legesenter hadde ein pasient som skulle innleggast pa sjukehus akutt. Pasienten
hadde ansvar for eit lite barn som ogsa var med til legen. Kven skulle ta ansvar for
barnet nar forelderen blei sendt til sjukehus med ambulanse? Til slutt blei det ordna
med drosje slik at barnet kom heim til familien.

* Legen melde ikkje fra til sjukehuset om at ein pasient var pa veg for innlegging.
Sjukehuset var ikkje klar til a ta mot ny pasient da pasienten kom.
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Eksempel pa samhandlingsavvik melde av kommunane

 Sjukehuset sende heim ein pasient utan a informere kommunen. Pasienten tok ikkje
kontakt med heimesjukepleia for a fortelje at han var komen heim. Det tok litt tid fgr
heimesjukepleia forstod at han var komen heim, og kunne hjelpe pasienten med
medisinane sine. Melding om utskriven pasient vart ikkje gitt.

 Ein pasient hadde fatt ei hovudskade og hadde synsforstyrringar. Legevakta ringte til
sjukehuset og snakka med augelege. Men augelegen viste til nevrolog. Nevrologen
viste til ortoped. Det er ortopedisk avdeling som har ansvar for akutte hovudskader.
Sjolv ikkje alle i sjukehuset veit det.

* Ein sjukeheimspasient var pa sjukehuset til kontroll etter brot. Ingen restriksjonar
blei gitt. Tre veker seinare kom beskjeda om at brotet i armen ikkje var grodd, og at
pasienten skulle ikkje belaste den. Da hadde pasienten belasta armen.

* Ein kommune fekk melding om seerleg ressurskrevjande brukar. Dei fekk tre veker pa
seg til a stille med nattevakt kvar natt i heimen til pasienten.
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Eksempel pa samhandlingsavvik melde av kommunane

* Sjukehuset sende e-melding til kommunen om ein pasient, men kommunen fekk
ikkje meldinga. Arsaka var at SJukehuset ikkje hadde sjekka at dei hadde fatt
applikasjonsmelding som kvittering pa sendt sak.

* Ein kommune fekk ein pasient heim tidlegare enn tidlegare avtalt. Ikkje alle
hjelpemiddel var klare da pasienten kom heim.

* Ein pasient tok rgntgen thorax. Der blei det avdekka livstrugande tilstand. Denne
informasjonen blei formidla til fastlegen via e-melding, ikkje telefon. Fastlegen
oppdaga meldinga dagen etter, og pasienten blei raskt innlagt i sjukehus.

 Ein pasient med akutt blodpropp blei sendt heim utan Fragmin og OxyContin.
Kommunen fekk ikkje tak i medisin f@r apoteket opna neste dag.
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Eksempel pa samhandlingsavvik med fleire instansar involvert

* Ei ulukke med fleire skadde, kaotisk situasjon. Dei involverte var ikkje i familie med
kvarandre. Ein dgydde og andre blei innlagt i sjukehus utan a vite om tilstanden til
alle andre involverte. Dei overlevande klaga pa at dei ikkje fekk informasjon om
dgdsfallet fra sjukehuset, men matte lese om det i media.

Kven hadde ansvar for a informere dei overlevande om at ein i gruppa var dgd, nar
dei overlevande ikkje var definert som naeraste pargrande?

e VVar det kommunen med kriseteam?

e Var det sjukehuset som hadde dei involverte innlagt?

 Var det politiet som hadde leiing pa skadestaden?
* Har andre involverte rett til informasjon om tilstand til dei som dei ikkje er i familie med?

e Kva er det opplysningsplikt om, og kva er det teieplikt om?




14

12

10

[¢e)

[e)]

IN

N

Kommunar som har meldt saker til Helse Fgrde i 2018 o kil

N
o, X @



. R . e oo HELSE FGRDE
Avdelingar det er meldt saker til fra kommunane i 2018 ‘
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S Q < > < < N\ N <
N & SR N ¢ A S & & S ¢ &
> S S o‘o & & Qo Q RPN o ?i‘ & L O
R NGRS SN S NS \Q P & F S DX <
%,éfo & N @ &6‘ Q) S S Q;z}e
N
e
o

\

ese HELSE FORDE
@



Avdelingar som ikkje har svart ut saker frd kommunane fr§2018  °©° "0

Pasientreise
Radiologi
Med NSH

ISP
Nevrologi
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Kommunar som enno ikkje har svart ut saker fra Helse Fgrde i 2018
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Gloppen
Bremanger
Ardal
Gaular
Hyllestad
Sogndal
Fjaler
Askvoll
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Nevrologi
Kirurgi
Servicesenter
Pasientreise
Barn

Med LSH
Med NSH
Med FSS
Psyk.klinikk
DPS
Radiologi
AMK

Ambulanse
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