Felles ordning for avvik og
avvikshandtering innan
samhandling

Nordfjord 14.03.2017
Sunnfjord og ytre Sogn 21.03.2017
Indre Sogn 28.03.2017

Arbeidsgruppa:

Irene Barmen Hoel, radgjevar Helse Fgrde

Stig Igland, samhandlingssjef Helse Fgrde

@yvind Bang-Olsen, radmann Naustdal kommune
Kirstin Bruland, kommunalsjef Jglster kommune



. o HELSE FORDE

Dagen 1 dag 09.00 — 12.00

Gjennomgang av system for avvikshandtering
innan samhandling

Gruppearbeid
Arbeidslunsj - pause
Gjennomgang av gruppearbeid

Erfaringsutveksling og innspel



Bakgrunn

Forbetringspunkt i tidlegare ordning
e Skjema for melding av avvik kunne forbetrast

* Kategorisering av avvik ga ikkje den
styringsinformasjon ein gnska

* |kkje mogleg a samanlikne pa tvers av fgretak
* Ordninga for lite kjent — manglande oppfglging

 Mgrketal i hgve tal melde samhandlingsavvik og
ugnska hendingar
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Koordineringsradet
oppdragsgjevar

Feremal
* Auka pasienttryggleik og samordna helse- og omsorgstenester av god kvalitet
* God handsaming av enkeltavvik, grunnlag for & vurdere forbetringar pa systemniva

Mandat

* Framlegg til felles ordning for registrering og oppf@lging av avvik og ugnska hendingar
som gjeld samhandling mellom partane

e lkkje vurdere ny teknisk lgysing

Rapport
e «Felles ordning for avvik og avvikshandtering innan samhandling»
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Kva er samhandlingsavvik

Definisjon:

Avvik: Mangel pa oppfylling av eit krav

Ugnska hending: Hending eller tilstand som kan medfdre skade
pa menneske, miljg og materiell eller annan form for
gkonomisk tap

Samhandlingsavvik:

* Brot pa rammeavtale og/eller delavtalar

* Brot pa lovkrav

* Brot pa samhandlingsrelaterte retningsliner

* Andre hendingar som ikkje skal finne stad i samhandlinga
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Element i ny ordning

 Partane ma i stgrre grad fa til ei felles
kvalitetstenking, der ei felles avviksordning inngar
- kompetanseutvikling

* Leiarutvikling, bade i helsefgretaket og
kommunane

* E-leeringsopplegg for tilsette i bade Helse Fgrde og
kommunane

 Dagssamling annakvart ar. Mgtepunkt for partane

oo HELSE FORDE @




Element i ny ordning

» Alltid skriftleg tilbakemelding pa melde avvik

e Kvalitetsutval i kvar kommune

e Etter behov systematiske «avviksmgte» mellom
spesialisthelsetenesta og enkelt-kommunar

 Det ma arbeidast med felles elektronisk system
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Element | ny ordning

 Omtale og statistikk pa Samhandlings-barometeret

 God, kortfatta omtale av avviksordninga, lett
tilgjengeleg oversyn over systemet pa nettsider

e Justeringar i avviksskjemaet

Rapportering til fagradet og koordineringsradet som

tidlegare
* Fagradet: Kortfatta omtale av kvar hending
 Koordineringsradet: Statistikk og omtale av trendar
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Arsaksanalyse

Rutinar for arsaksanalyse
 Kva — Kvifor — Korleis

Arsakene bak hendinga

e Kommunikasjon
 Oppleering / kompetanse

e Arbeidsmiljp

o  Utstyr/IKT

* Prosedyrar / samarbeidsavtalar
 Kontrolltiltak

* Anna

ROS — tiltak for a hindre at hendinga skjer igjen
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Kvalitetsutval

e Kvalitetsforbetringar pa grunnlag av melde avvik
knytt til samhandling, men og andre interne avvik

e Kontinuerleg fokus pa samhandling, avvik, ugnska
hendingar og kvalitetsforbetring i eigen kommune
og i samhandlinga

e Statistikk — oversikt - rapportar

e Kvalitetsutval Helse Fgrde
e Kvalitetsutval i kommunane

ese HELSE FORDE




E-leeringskurs

* Fortilsette i Helse Fgrde og i kommunane
* Blirtilgjengeleg pa Helse Fgrde si samhandlingsside

Mal a skape forstaing for kvifor det er viktig og nyttig 3 melde
samhandlingsavvik.

Eit godt og velfungerande avvikssystem som vert nytta av
partane er eit viktig kvalitetsforbetringssystem som tryggjar
tenestemottakar og tenesteutgvar
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Regionale dagsamlingar

KS og Helse Fgrde

Nordfjord tysdag 14.03.17
Sunnfjord tysdag 21.03.17
Sogn tysdag 28.03.17

Samhandlingssjef Stig Igland
Kommunalsjef Kirstin Bruland
Radgjevar Irene Barmen Hoel



Eksisterande ordning

* Meldingsflyt fra kommunane og tilbake
* Meldingsflyt fra feretaket og tilbake

 Meldeskjema pa nettsidene til Helse Fgrde

* Brevmalar ligg i rapporten / fglgjebrev
* PLO —avviksmeldingar kjem i tillegg

* Sja Helse Fgrde si nettside og Samhandlings-
barometeret
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Kategorisering av hendingane

= [F=Hendelse knyttet til samhandling med kommunehelsetienesten

= £ A - Hendelse ved innleggelse
(7] Andre hendelser relatert til innleqoelse
= |5 Pasientdokumentasion
(7] Forundersgkelser {gravide)

= [£= Innleggelsesskriv
|:| Fra pleie- og omsorastjenesten

[ Lege
(-7 Medikamentliste
[= [£=B - Hendelse under oppholdet

= [= Andre samhandlingshendelser under opphold
= [£=Behov for koordinerte tienester ikke fanget/fulgt opp

[ Tkke iganasatt arbeid med individuell plan
|27 Tkke tatt initiativ til nettverks-fsamarbeidsmater
[-7] Manglende kompetanseoverfaring
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(7] Kontaktrutiner

= [F5Manaler ved varsel kommunikasion
(.7 Knyttet til oppdatering av tidigvarsel/status
(7] Knyttet til tidigvarsel
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Kategorisering av hendingane

= [£5C - Hendelse ved utskrivning
(-7 Andre samhandlingshendelser ved utskriving
(-7 Mangler ved varsel kommunikasjon
= [£5 Pasientdokumentasion
(-7 Dokumentasjon fra andre fagarupper

(7] Epikrise eller tilsvarende informasjon
(7] Fedselsrapport
(7] Medikamentiste
(7 Resept
(17 Sykepleiedokumentasjon
(-7 D - Opphold i kommunen
(-7 E- Behandlingsmessige forhold
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Dato for hendinga

Meldt fra (tenesteomradeleining i
kommunen)

Kl. sletttidspunkt for hendinga

Kva avdeling og gsjukehus iHelse
Forde gjeld meldinga?

Omtale av hendinga (feltet utvider seq nar ein skriv)

Kommune

Kva avtale eller prosedyre gjeld
eventuelt avviket (oppgje punkt)

Omtale av kva som skjedde, kvifor det skjedde og konsekvensar for pasienten.
Utforte strakstiltak (feltet utviderseg nar ein skriv)

Framlegg til forbetringstiltak (feltetutvider seg nar ein skriv)

Pasiento ningar

Fadselsnr (11 siffer) Namn pa pasient/pasientar
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Kontaktinformasjon til meldar og leiar

Meldar (namn og stilling)

E- post Telefon Mobil
Leiar (namn og stilling)
E- post Telefon Mobil

Eventuelle kommentararfra leiar:

Returadresse ved tilbakemelding pa avviket:

Helse Forde, postboks 1000, 6807 Ferde

e- postadresse: postiahelse-fordeno (ikkye sensitv mformasjon)

Rettleiing for utfylling av skjemaet:
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Mal for fglgebrev ved melding

Brev til Helse Forde nar kommunen har meldt om avvik/uenska hending

«....1 ... kommune har meldt e1 uonska hending som gjeld samhandling med .. 1 Helse Forde.

Kommunane 1 Sogn og Fjordane har inngatt ein rammeavtale med Helse Forde om samhandling.
Her er det avtalt at begge partar skal sende melding nar det har skjedd avvik eller uonska
hendingar. Dette fordi vi skal lere av feil som vert gjort og forbetre kvaliteten pa tenestene og

samhandlinga.

... kommune onskjer ei tilbakemelding fra ... Helse Forde med ei vurdering av den aktuelle

saka.»

Vedlegg: Utfylt meldingsskjema.
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Mal for falgebrev ved svar

Brev til Helse Forde som svar pa melding fra helseforetaket om avvik/uenska hending:
«Viviser til dykkar melding om avvik/uenska hending den .. ..
.. kommune har handsama saka.. og har kome tl slik konklusjon: .. ..

... kommune set pris pa a fa tilbakemelding nar det skjer avvik eller uonska hendingar, slik at vi
kan setje 1 verk tiltak for a hindre at det skjer igjen.»
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Kvalitetsutvalet i HFD sine oppgaver

* Medlemar er alle toppleiarane i fgretaket, samt TV/VO og brukarrepresentant

* Har eit underutval (Pasienttryggingsutval) som handsamar interne alvorlege
pasientskadar, samt alle samhandlingsavvik. Kvalitetsutvalet (KU) far referat fra
desse mgta.

e Til kvart mgte i KU er det eit dagens tema der ein fagperson legg fram eit
prosjekt som er viktig for kvalitetsarbeidet i feretaket.

* KU godkjenner overordna prosedyrar t.d. innan smittevern,

e Pasienttryggingsprogrammet — status for implementering av tiltak, og resultat

* Har legemiddeltryggleik som satsingsomrade, og fgl tett opp tiltak i hgve dette

e Startar opp tiltak som er viktig for pasienttryggleiken, t.d. utval for faglege
prosedyrar, Lytteposten, informasjonsmateriell, hygienetiltak

* Far rapport fra alle internrevisjonar og drgftar alvorlege avvik som er avdekka

e Far referat fra diverse utval og komitear, og ut fra alvorlege hendingar

e @Gar grundig gjennom viktige saker, t.d. saka om Glassjenta

« Ser pa vare resultat i hgve nasjonale statistikkar og i Helse Vest

* Rapporterer arsmelding til styret, arrangerer Kvalitetskonferanse / Kvalitetspris
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Samhandlingsavvik fordelt
pa hovudkategoriar 2016

BN nnlegging
B Opphald i sjukehus
B Utskriving
B Opphald i kemmunen

W Beh.messige forhold

2
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Kommunar som har meldt saker 1 2016

Aurland
Leikanger
Hyllestad

Sogndal

Fjaler
Luster
Ardal
Gulen
Hgyanger
Iplster
Gaular
Flora
Bremanger
Naustdal
Eid
Gloppen
Vagsoy
Stryn
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Kommunar som ikkje har meldt saker |
2016

Forde
Balestrand
Askvoll
Hornindal
Leerdal
Selje

Vik

Solund
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Kven 1 kommunane har meldt saker?

30 ~

2
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Kor mange av sakene som HFD har sendt
til kommunane, er det komne svar pa?

M Fatt svar fra kommunen
M |kkje fatt svar fra komm

1 Ringt i staden for brev

@
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Del mest vanlege meldingane som
gjeld innlegging
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Del mest vanlege meldingane som
gjeld utskriving




Andre hendingar som er meldt
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Regionale dagsamlingar

Samhandlingsbarometeret
Samhandlingavtalane

Erfaringskonferansen

Samhandlingssjef Stig Igland
Kommunalsjef Kirstin Bruland
Radgjevar Irene Barmen Hoel



Samhandlingsbarometeret

a,

o HELSE FORDE

Samhandlingsbarometeret skal publisere relevante,
anonymiserte styringsdata som samarbeidspartane
ettersper til bruk

i forbetringsarbeid i helsetenestene og i folkehelsearbeidet

til refleksjon om tilvisningspraksis og kor vidt ein har
likeverdige tenester for pasientar i fylket

Til bruk i helseovervakingsarbeidet

Som grunnlag for FoU-arbeid




Samhandlingsbarometeret

e Samhandling/eigarskap mellom KS/kommunane, Helse
Ferde og Hggskulen i Sogn og Fjordane

e Startai 2011 framfor samhandlingsreforma (2012)

* Forankra i forpliktande samarbeid mellom kommunane og
Helse Forde i 3 samhandlingsavtalar, delavtalar for:

— Forsking og utvikling
— Kunnskapsoverfgring og informasjonsutveksling
— Forebygging

e Forankra i Koordineringsradet ,og andre samhandlingsfora i
fylket
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Vegen vidare . . .

Kommunane har behov for meir enn data, og gnsker at
samhandlingsbarometeret kan tilby dette.

Finne relevante data og opplysningar pa ein stad.

Lage «profilar» med samanstilling av fleire indikatorar for
kommunane.

Betydeleg kompetanse og erfaring blant dei tilsette kring
systematisering, analyse og tolking av data.

Er i startfasa/utgreiingsfase saman med andre helsefgretak.

Ambisjon i 2017: alle helsefgretak i Helseregion Vest og
Helseregion Nord er med.

oo HELSE FORDE @




Samhandlingsbarometeret

* Seks fagpersonar - 1,7 stillingar — fleire i engasjement med
innovasjons- og prosjektmidlar fra Helse Vest og Fylkesmannen

* Brei kompetanse; dr-grad/phd- og masterniva
— Medisin
— Psykisk helse

# Samhandlingsbarometeret 111

— Fysioterapi
— Samfunnsfag
— Samfunnsmedisin
— Folkehelse
— Statistikk/IKT
* Tilbyr analyse- og tolking

eese HELSE FORDE
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FRAMSIDA | OM SIDA | KONTAKT

Samhandling 111

Sogniog Fjordane

¢
[

SAMHANDLINGSBAROMETERET (STATISTIKK) FAG OG FORSKING STRATEGIDOKUMENT SAMHANDLINGSFORA SAMHANDLINGSTILTAK KONFERANSAR

Sam_handling S_ogn og Fjordane
REINNLEGGINGAR OG MEDISINSKE AKUTTINNLEGGINGAR — ersitspmaaeicmelion
OPPDATERTE DATA | SAMHANDLINGSBAROMETERET o2 o HELSE EORDE

Det er stor interesse | ~og diskusjon omkring, 3 3 sj ]

Denne heng ogs3 saman med problematikken omk ] Korte liggetider of KS w
tidleg utskriving fr3 spesialisthelsetenesta til vidare behandling i —

kommunehelsetenesta. Det vert hevda at tidleg utskriving av pasientar med

N Hegskulen
paVestlandet

Arkiv

e februar 2017 (3)
e januar 2017 (5)
* desember 2016 (2)

Samhandlingsbarometeret —
dataverktoy med mange feremal
25. januar 2017 = november 2016 (3)

—— FRISK — Folkehelsekartlegging
Erfaringskonferansen

mellom vaksenbefolkninga i Sogn og Eit innovativt prosjekt i Sogn og = oktober 2016 (1)
©. februar 2017 Fjordane Fjordane som no breier seg...
Etter suksessen for to &r sidan, 1. februar 2017 ey

inviterte KS og Helse Forde... Ei samling av fagfolk og forskarar fr3

Vestlandet med tyngde... Sok n

bissomtvigssuey ‘ |
2015 E r . ! Ressursar

Samhandlin

e HELSE FORDE
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http://samhandling-sfj.no/

Aktuelle problemstillingar . . .

Er det store skilnader mellom kommunane i opptaksomradet nar det
gjeld til dgmes:

e innleggingar og reinnleggingar i sjukehus
e ligged@gn for utskrivingsklare pasientar
e tidleg dgd av hjerte-karsjukdom ulik i omradet

e psykiske lidingar i kommunane vare

oo HELSE FORDE
&




k]
H
=
I
Kommune

5
=
£ =
LR
s o
[ak]
5t 2
25 g
¥ e O
B O &
]
I
]
[
[
= I
o(G T
— T
= I
o I
0 [ 1
= I
o(0 ]
Q. [
= ]
(o] ]
© T
o 1
= ]
44 ]
> ——
£
Q [
X 1
= ]
v T
W g2 g9gae2888R282¢98R8¢e°
.m ) anpale bo digly-e speq les|iebbs|uy|
b0
b0
9 1
=
N



DEFINISION B pypi=gpil 4

Datasett: Utskrivingsklare pasientar Helse Farde (test)

Kilde: NPR (*Berre data for deler av dret)

Boomrade: Blandet |V| | Penode: 2015 |V| | Behandlingssted: HF |V| | alder: alle |V| | Maltall: Utskr.klar pas. n

Morge

Helse Vest
BoOmr Helse Forde HF
1401 - Flara
1411 - Gulen
1412 - Solund
1413 - Hyllestad
141G - Hoyanger
1417 - Wik

1418 - Balestrand
1419 - Leikanger
1420 - Sogndal
1421 - Aurland
1422 - Leerdal
1424 - Ardal

Boomrade

1426 - Luster B Helse Ferde HF
1428 - Aslovoll
1429 - Fjaler
1430 - Gaular
1421 - Jaolster

1432 - Forde

1433 - Naustdal
1438 - Bremanger
1430 - Vigssy
1441 - Selje
1443 - Eid

1444 - Harnindal
1445 - Gloppen
1449 - Stryn
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Kommunevis fordeling 2016 —
utskrivingsklare daggn pr. 1000 innb.
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DEFINISION STATISTIKK

Datasett: Reinnleggingar samla innen 30 dagar (H105A-N14)

** OBS! f.o.m. 2015 er utrekningsgrunnlaget endra fréa NPR. (* Berre data for deler av dret)

Geografi; Blandet |V| |tidsperiu:u:|e: 2016%* |V| | Maltall: Reinnlagt innen 30 dagar pr 1000 |V|

Morge

14 Sogn og Fjordane
Flaora
Gulen
Solund
Hyllestad
Hayanger
Wik
Balestrand
Leikanger
Sogndal
Aurland
Leardal
Ardal
Luster

Geografi

Aslovall
Fjaler
Gaular
Jalster
Farde
Maustdal
Bremanger
Wagseoy
Selje

Eid
Hornindal
Gloppen
Stryn

0.0

2.5

5.0

7.5

10.0 125 150 17.5 200 225
Reinnlagtinnen 30 dagar pr1000

25.0

27 .5

30.0



DEFINISION m

Datasett: Hjerte- og karsjukdomar, dgdlighet 0-74ar

per 100 000, standardisert Kilde: Kommunehelsa statistikkbank ( http://khs.thi.no}

Kommunenr |v| | Periode: 2005-2014 |v| | M3ltall: Rate |v|

Rate
£# INNSTILLINGER ] 19-36
B 36-s3
B s3-70
W o-s87

Maustdal (19}

—r —
Askvoll (47)5¢ ©




Tidleg dod (0-74 ar) av hjerte- karsjukdom

Norge Sogn og Fjordane  ====Hyllestad === Naustdal
87
\ e
) 62
fafa)
L0
Cc . 57
C2
== 50
6
19

2001-2010 2002-2011 2003-2012 2004-2013 2005-2014



Muskel- og skjelettsjukdom spesialisthelsetenesta

——Norge ——Sogn og Fjordane -——Hyllestad ——Naustdal

AZS

23 23 23

2009-2011 2010-2012 2011-2013 2012-2014 2013-2015



Naustdal
Flora

l Norge

grae

Eid

Vagsay
Bremanger
Gaular
Jglster
Hyllestad
Fjaler
Luster
Leikanger

Sogn og Fjordane

Datasett: Psykiske lidingar i primaerhelsetenesta
per 1000, standardisert Kilde: Kommunehelsa statistikkbank

Vik
Aurland
Selje
Leerdal
Gloppen
Balestrand
Ardal
Hgyanger
Gulen
Askvoll
Stryn
Hornindal
Sogndal
Solund
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Erfaringskon

feransen 2017

Arrangert i samarbeid mellom KS & Helse Fgrde HF
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Kvifor erfaringskonferanse ?

e Forankra i Koordineringsradet.

e Partane er samde om felles oppfglging og evaluering av
delavtalen knytt til tilvising og innlegging i, og utskriving fra
sjukehus.

e Malgruppa er personell i bade i fgrste- og andrelinjetenesta |
ulike yrkesgrupper som arbeider tett pa pasientane.

e Dele erfaringar, reflektere saman og laere av kvarandre.

e Om lag 140 engasjerte helsearbeidarar deltok: Fylkesmannen,
Rede Kors Haugland Rehabiliteringssenter, representantar fra 23
kommunar og mange fra spesialisthelsetenesta.
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e Erfaringsutveksling — Utfordringar og muligheter

Samhandlingsavvik

Hjelpemiddel - «Kven har ansvar for kva» ?

Elektronisk meldingsutveksling
Medikament og legmiddellister

e HELSE FORDE
@
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Vedtak i Koordineringsradet 23.02.17:

«Koordineringsradet anbefalar etablering av
erfaringskonferanse knytt til psykisk helse med
utspring i metodikken fra konferansane som har
vore arrangert knytt til somatisk sektor. Direkt@r
Psykisk Helsevern i fgretaket far i oppdrag a
arbeide vidare med dette, og melde tilbake til
Koordineringsradet i mgte 14. september»
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http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj146fIt_jLAhUFEywKHe9yD44QjRwIBw&url=http://www.dagensperspektiv.no/2015/bli-hort-pa-neste-mote&psig=AFQjCNHi2Fjd1g7uY3ID2mrUaHCw0yJa_A&ust=1459977869468756

Vegen vidare . . .
* Fagradet

* Koordineringsradet

* Regionale dagsamlingar
* Revisjon av delavtale ?

* Vidareutvikling av praksis

* Tilbakemelding fra praksisfeltet i
ny erfaringskonferanse om to ar
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http://www.google.no/imgres?q=refleksjon&start=912&um=1&hl=no&sa=N&biw=1680&bih=869&addh=36&tbm=isch&tbnid=t18fKbIPSm1RFM:&imgrefurl=http://www.kulturverk.com/category/filosofi/&docid=dLWhA-9BB_E8BM&imgurl=http://www.kulturverk.com/wp-content/uploads/2012/08/Cosima-003-440x600.jpg&w=440&h=600&ei=7Jd-ULOPOPTR4QSJtYD4Dw&zoom=1&iact=rc&dur=234&sig=113348425768377321923&page=26&tbnh=164&tbnw=121&ndsp=39&ved=1t:429,r:28,s:912,i:207&tx=49&ty=82

Gruppearbeid

Korleis melde saker og svare ut saker? (Praktisk oppgave)

e Kvifor er det vanskeleg a fa svar fra kommunane?

Kva skal til for a melde avvik — a bruke systemet?

Skal vi halde fram med regionale dagsamlingar?

Andre tilbakemeldingar?

oo HELSE F@RDE @




